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Gemeinsame Resolution 

des Gemeinschaftsausschusses Versicherungsaußendienst 

Die Mitglieder des Gemeinschaftsausschusses bekennen sich zu ihren jeweiligen Verhaltenskodizes: 

• BDV - Grundsätze für die Kundenberatung 

• BDVM - Code of Conduct 

• BVK - Neues Berufsbild - BVK-Compliance 

• GDV - Verhaltenskodex für den Vertrieb von Versicherungsprodukten 

• VOTUM - Compliance- und Verhaltensregeln für Versicherungsmakler und Mehrfachvertreter 

• VGA - Basis-Kodex für Versicherungsvermittler 

https://www.dropbox.com/s/v1 qy8haj1 qz0f65/basis-kodex.pdf?dl=0 

und betonen das Folgende: 

Versicherungen und ihre Vermittlung basieren auf einem besonderen Vertrauensverhältnis. Ver

trauen kann jedoch nur von demjenigen in Anspruch genommen werden, der vertrauenswürdig 

handelt. Die Grundfeste für die öffentliche Glaubwürdigkeit der Verhaltenskodizes basiert auf der 

Einhaltung der Normen, Werte und Regeln durch die beigetretenen Unternehmen. Es ist daher 

folgerichtig, dass beigetretene Unternehmen - Versicherer und Vermittler - gemäß ihrer jeweili

gen Kodizes nur mit Partnern zusammenarbeiten, die die gemeinsamen Grundsätze als Mindest

standards anerkennen und praktizieren. 

Unabhängig davon sind Versicherungsunternehmen und Versicherungsvermittler verpflichtet, 

sich gesetzeskonform zu verhalten, ihre eigenen Compliance-Vorschriften zu beachten, Miss

stände zu erkennen und darauf zu reagieren. 








